Centro de Soporte

COMERCIO ELECTRONICO. 35 HORAS

CONTENIDOS:

A continuacion se desarrolla el contenido de la accidon formativa

Unidad 1. Introduccidn.
Contenidos tedricos:

Definicion de comercio electrénico

El comercio electrénico en Espaiia

El comercio electrdnico en el Mundo

Oportunidades de las Pymes en su desarrollo en Internet
Contenidos practicos:

No contiene practicas

Unidad 2: Modelos de negocio comercio electrénico.
Contenidos tedricos:
El modelo de negocio de una tienda virtual
Qué vender y cdmo. Tendencias
Plan de viabilidad
Factores criticos de éxito.
- Front office/ Back office
Dimensionamiento del negocio
Recursos humanos
Necesidades tecnoldgicas
Necesidades de inversién
El Business Plan
Estructura
Contenidos practicos:
Test de conocimientos sobre la materia impartida.

Unidad 3: Marketing en Internet y Comercio electrénico.
Contenidos tedricos:

Fundamentos de un Plan de Marketing

Definicidn del target

El producto y el mercado

Variables de marketing

Posicionamiento

Caracteristicas y oportunidades del mercado
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Anilisis de la competencia

Estrategia de marketing y ventas en Internet:

- Publicidad web

- e-mail Marketing

- SEOySEM

- Marketing “de guerrilla”

- Acciones off-line

El marketing mix

Formulas de captacion de ingresos on-line
Contenidos practicos:

Test de conocimientos sobre la materia impartida.

Realizacion de un plan de negocio

Unidad 4: Medios de Pago. Seguridad
Contenidos tedricos:
Sistemas de pago no integrados
Sistemas de pago integrados — pasarela de pagos
Tarjetas de crédito: Banda magnética, tarjetas inteligentes y multiservicio
3D Secure
Internet Mobile Payment
Modelos de negocio de los diferentes actores
Work-flow y funcionamiento de un sistema de pago a través del movil
Contenidos practicos:
Test de conocimientos sobre la materia impartida

Unidad 5: La cadena de suministro en comercio electrdnico.
Contenidos tedricos:
La distribucidn
La cadena de suministros en los nuevos entornos
Cémo conseguir el éxito en los proyectos de cadena de suministro: diez obstaculos a
superar
Supermercados Rey
Aprovisionamiento y Gestion de Proveedores
Contenidos practicos:
Test de conocimientos sobre la materia impartida

Unidad 6: Normativa aplicable.

Contenidos tedricos:
Ley del comercio electrdnico, firmas electrdnicas y mensajes de datos
Aspectos juridicos:
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- LOPD
- Impuestos indirectos
- LSSl
Ley de Proteccién de Datos
Contenidos practicos:
Test de conocimientos sobre la materia impartida.

Unidad 7: Como montar una tienda.
Contenidos tedricos:
Catalogo y contenidos: verificacidon, procesado, herramienta de catalogo
Usability, ambiente de compra, disefio y gestidon de herramientas de front-end
Flujos de caja y financiacion
Zonas calientes
Zona de usuario
Carrito de la compra
Contenidos practicos:
Creacion de un modelo tipo de tienda

Unidad 8: Captar, fidelizar: el centro de atencién al cliente.
Contenidos tedricos:
Politica de captacién: ésolo branding?
Acciones de cross marketing: aprovechar el offline para catapultar el online
Herramientas mas eficaces: email mk, SEM, SEO, afiliacidn, campanias en sites afines
Creacién de programas de fidelizacion eficaces
Programas de éxito on line
Redes de afiliacién propias: ¢ Como construirlas?
Redencién de puntos, e-bonus, dinero, premios, sorteos.. ¢ Cual es mas eficaz?
Contenidos practicos:
Test de conocimientos sobre la materia impartida

Unidad 9: Aplicaciones comercio electrdnico.
Contenidos tedricos:

OsCommerce

Quick.Cart

CpCommerce

Zent-Cart

ClosedShop

ShopCMS Paypal Shopping Cart

E-Commerce para Drupal
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Contenidos practicos:
Test de conocimientos sobre la materia impartida
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